Качество предоставленных муниципальных услуг (опрос)
Уважаемый посетитель сайта! Просим Вас оценить качество и доступность предоставляемых муниципальных услуг органами местного самоуправления Тюлячинского муниципального района РТ.
Характер и содержание конкретных проблем и трудностей могут быть отражены в комментариях. 

Фамилия*  
Имя*
Отчество*
e-mail*	

Наименование предоставленной муниципальной услуги*

Оценка качества предоставленной муниципальной услуги*


(нужный вариант ответа выделить другим шрифтом)
 5 баллов (отлично) – полная удовлетворенность качеством предоставления и доступностью услуги
 4 балла (хорошо) – удовлетворенность в целом
 3 балла (удовлетворительно) – удовлетворенность при наличии проблем и трудностей в процессе получения услуги
 2 балла (посредственно) – низкая степень удовлетворенности качеством и доступностью услуги
 1 балл (плохо) – неудовлетворенность доступностью и качеством предоставления услуги


Сколько раз для получения муниципальной услуги Вам пришлось непосредственно обращаться (приходить/приезжать) в орган местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу?*
 Два раза: для сдачи документов и получения результата услуги
 Три раза: для дополнения пакета документов и/или доставки иной необходимой информации
 Более трех раз (укажите причины)

Комментарий 
 

Поля, отмеченные звездочкой (*) – обязательны для заполнения.
 
По вопросам обращаться  по номеру 8(84360)21-6-32.
Заполненную форму просим направить на электронную почту telache@tatar.ru
  


Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåííûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (îïðîñ)

 

Óâàæàåìûé ïîñåòèòåëü ñàéòà! Ïðîñèì Âàñ îöåíèòü êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü 

ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 

Òþëÿ÷èíñêîãî 

ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà ÐÒ.

 

Õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì è òðóäíîñòåé ìîãóò áûòü îòðàæåíû â 

êîììåíòàðèÿõ. 

 

 

Ôàìèëèÿ*  

 

Èìÿ*

 

Îò÷åñòâî*

 

e

-

mail

*

 

 

 

Íàèìåíîâàíèå ïðåäîñòàâëåííîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè*

 

 

Îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåííîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè*

 

 

 

(íóæíûé âàðèàíò îòâåòà âûäåëèòü äðóãèì øðèôòîì)

 

 

5 áàëëîâ (îòëè÷íî) 

–

 

ïîëíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ è 

äîñòóïíîñòüþ óñëóãè

 

 

4 áàëëà (õîðîøî) 

–

 

óäîâëåòâîðåííîñòü â öåëîì

 

 

3 áàëëà (óäîâëåòâîðèòåëüíî) 

–

 

óäîâëåòâîðåííîñòü ïðè íàëè÷èè ïðîáëåì

 

è òðóäíîñòåé â 

ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ óñëóãè

 

 

2 áàëëà (ïîñðåäñòâåííî) 

–

 

íèçêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì è äîñòóïíîñòüþ 

óñëóãè

 

 

1 áàëë (ïëîõî) 

–

 

íåóäîâëåòâîðåííîñòü äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè

 

 

 

Ñêîëüêî ðàç äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïà

ëüíîé óñëóãè Âàì ïðèøëîñü íåïîñðåäñòâåííî 

îáðàùàòüñÿ (ïðèõîäèòü/ïðèåçæàòü) â îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî 

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó?*

 

 

Äâà ðàçà: äëÿ ñäà÷è äîêóìåíòîâ è ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà óñëóãè

 

 

Òðè ðàçà: äëÿ äîïîëíåíèÿ ïàêåòà äîêóìåíòîâ è/

èëè äîñòàâêè èíîé íåîáõîäèìîé 

èíôîðìàöèè

 

 

Áîëåå òðåõ ðàç (óêàæèòå ïðè÷èíû)

 

 

 

 

 

